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1 Einleitung

© webalytics

Sie wissen es vielleicht noch nicht, aber Sie unternehmen gerade die ersten Schritte,
um den Erfolg Ihrer Website bzw. lhres E-Business zu steigern. Mein Ziel ist es, |h-
nen dabei zu helfen und ClickTale korrekt zu implementieren, damit Sie die richtigen
geschaftlichen Entscheidungen treffen kénnen.

Als ClickTale Authorized Consultant (CTAC) haben wir bereits fiir eine grof3e Anzahl
unterschiedlicher Kunden gearbeitet und dabei gelernt, dass die grofite Herausforde-
rung fur viele Benutzer die korrekte Einrichtung von ClickTale selbst ist. Wird diese
Konfiguration nicht richtig durchgefihrt, sind die aus ClickTale gewonnenen Erkennt-
nisse nutzlos, wenn nicht sogar potenziell
gefahrlich, da Sie die falschen Schliisse aus
dem dargestellten Grafiken und Wiederga-
ben ;lehe_n koénnten. Aus diesem Grund ha- Holger Tempel, Griinder der webalytics,
ben ich dieses Dokument erstellt — es soll | peschaftigt sich seit Anbeginn  der

Uber webalytics:

Ihnen bei der Implementierung und Konfigu- | ,google’schen® Zeitrechnung mit Google
ration von ClickTale fir Ihren Internetauftritt | und Co. webalytics ist der erste Google
helfen. Analytics Certified Partner (GACP)

Deutschlands und der mit Abstand fiih-

. . rende Google-Kompetenzpartner in der
Aufgrund der jahrelangen Erfahrung weil3 Region DACH. Als praferierte Agentur

ich, dass es drei wesentliche Faktoren fur | fir alle Google- und Urchin-Produkte ist

eine erfolgreiche Website gibt: webalytics somit die erste Adresse in
Sachen Website-Optimierung. Als aus-
e Analyse der Website — darunter fallt gewiesene Experten in der Analyse und

Perfektionierung von Internetprasenzen,

auch das thebe” von abS(.)IUten Zah- Portalen und Online-Shops empfiehlt

len (z. B. mit Google Analytics oder Ur- sich webalytics als hoch kompetenter

chin Software) Serviceanbieter fir alle Facetten eines
o Traffic-Akquise — mdglichst viele poten- | €rfolgreichen Online-Marketings.

zielle Kunden auf die Website bringen

(z. B. durch besseres Ranking oder Kunden der webalytics: TuneUp Distribu-

tion GmbH, myspace.com Germany,

Google AdWords) Burda Medien, Universal Music Deutsch-
e Website Tests & Optimierung — hierbei land, ~ Sudwestrundfunk, ISO, The
gilt es, die Version oder Variante einer Swatch Group, Faber-Castell, Dekra,

Roche Diagnostics, Sparkassen Finanz-

Webseite zu finden, die die meiste Ak- gruppe, Toshiba, uvm.

zeptanz bei lhren Besuchern findet und
zur Attrahierung neuer Kunden fiihrt.

Und genau dem letztgenannten Punkt widmet sich dieses Booklet - ich werde Sie bei
der Implementierung des ClickTale Tracking Codes in lhre Website begleiten und Ih-
nen das nétige Werkzeug an die Hand geben, um mit den vorgestellten Berichten
und Mdglichkeiten umgehen zu kénnen.

In den folgenden Abschnitten gehe ich davon aus, dass Sie auf unserer Website be-
reits ein ClickTale-Konto eroffnet haben. Sollte das noch nicht geschehen sein, holen
Sie das einfach und unkompliziert hier nach: http://www.webalytics.de/clicktale.

Viel Erfolg!

Ihr Holger Tempel
CEO, Trainer & Consultant
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2 Erste Schritte nach der Kontoeroéffnung

Nachdem Sie lhre Zugangsdaten von uns per E-Mail erhalten haben, melden Sie
sich zunachst bitte an ClickTale an und &ndern Sie lhr Initialkennwort ab.

Gehen Sie dazu bitte wie folgt vor:

1. Rufen Sie die Website http://www.clicktale.com auf und klicken Sie auf die
Schaltflaiche | Customer Login |.

2. Geben Sie in das Feld ,Email/Username” lhren Benutzernamen und in das Feld
.Password" das von uns Ubermittelte Initialpasswort ein @. Klicken Sie im An-

schluss auf die Schaltflache @ .

3. Nach erfolgreicher Anmeldung klicken Sie auf den Mentipunkt Account Info ©
und dann auf den Untermentpunkt Change Password @. Danach geben Sie im
Feld ,,Current Password” Ihr aktuelles Initialpasswort ein. In die Felder ,New
password“ und ,,Confirm new password“ geben Sie Ihr neues Passwort ein ® .

Klicken Sie auf die Schaltflache @, um die Angaben zu ibernehmen.
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4. Ist das Passwort erfolgreich geédndert worden, erhalten Sie eine entsprechende
Statusmeldung.

3 Erstellen des ersten Projekts

ClickTale organisiert alle zu analysierenden Domains in sogenannten Projekten, wo-
durch die Ubersichtlichkeit gewahrt wird. Die Erstellung eines Projekts gestaltet sich
in ClickTale in drei einfachen Schritten.

1. Sofern noch nicht geschehen, melden Sie sich bei ClickTale an. Klicken Sie auf
den Menlpunkt Projects ® und danach auf die Schaltflache
[Create a New Project]| @.

2. Vergeben Sie im Feld ,Project Name* einen aussagekraftigen Namen (z. B. die
Domain, die mit ClickTale ausgewertet werden soll) und klicken Sie danach auf

die Schaltflache :
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